ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS - SEMARH
COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DO RIO GRANDE DO NORTE — CAERN

PROCESSO LICITATORIO N° 90011/2026 — NO RITO DA LEI 13.303/2016
ANEXO VIl - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente Termo de confidencialidade, a Companhia de Aguas e Esgotos do Rio

Grande do Norte e a empresa , pessoa

juridica do tipo , CNPJ n° , com sede em
neste ato representada, conforme poderes

especialmente conferidos, por , ha qualidade de

CPF n° , Identidade n° , expedida por

doravante denominados como CONTRATANTE e CONTRATADA respectivamente, se
obrigam a manter o mais absoluto sigilo com relagao a toda e qualquer informacéo a que
tiverem acesso na execucao do contrato (nimero do contato) com a Companhia de Aguas
e Esgotos do Rio Grande do Norte. Para tanto, declara e se compromete:

a) a manter sigilo, tanto escrito como verbal, ou, por qualquer outra forma, de todos os
dados, informacdes cientificas e técnicas e, sobre todos os materiais obtidos com sua
participacao, podendo incluir, mas n&o se limitando a: dados pessoais, técnicas, desenhos,
copias, diagramas, modelos, fluxogramas, croquis, fotografias, programas de computador,
discos, disquetes, pen drives, processos, projetos, dentre outros;

b) a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a
terceiros, de dados, informagdes cientificas ou materiais obtidos com sua participagéo, sem
a prévia analise da Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte sobre a
possibilidade de protegdo, nos 6rgaos especializados, dos resultados ou tecnologia
envolvendo aquela informacéo;

c) a ndo tomar, sem autorizagdo da Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do
Norte, qualquer medida com vistas a obter para si ou para terceiros, os direitos de
propriedade intelectual relativos as informacgdes sigilosas a que tenham acesso;

d) que todos os documentos, contendo dados e informagdes relativas as pessoas
fisicas sao de propriedade da Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte;

e) que todos os materiais, sejam modelos, prototipos e/ou outros de qualquer natureza
pertencem a Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETIVO

Este termo de confidencialidade é firmado com o intuito de evitar a divulgagao e utilizagdo
nao autorizada das informacdes confidenciais trocadas entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE por ocasiao da realizagao do seguinte contrato: contratacdo de empresa
especializada na prestacédo de servicos de Contact Center para atendimento aos clientes,
usuarios e manifestagdes da Ouvidoria da CAERN.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS E OUTROS
CONCEITOS
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Para os fins deste acordo, serdo consideradas confidenciais todas as informacgoes,
transmitidas por meios escritos, eletrbnicos, verbais ou quaisquer outros e de qualquer
natureza, incluindo, mas nao se limitando a: dados das pessoas fisicas (inclusive os criados
em sua relacdo com a Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte), know-
how, técnicas, design, especificacdes, desenhos, cdpias, modelos, fluxogramas, croquis,
fotografias, software, midias, contratos, planos de negocios, propostas comerciais,
processos, tabelas, projetos, nomes de clientes, de revendedor e distribuidor, resultados de
pesquisas, invencoes e ideias, financeiras, comerciais, dentre outros.

PARAGRAFO PRIMEIRO:

Serdo, ainda, consideradas informacgdes confidenciais todas aquelas que assim forem
identificadas pela Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte, por meio de
legendas ou quaisquer outras marcagdes, ou que, devido as circunstancias da revelagao
ou a proépria natureza da informagdo, devam ser consideradas confidenciais ou de
propriedade desta.

PARAGRAFO SEGUNDO:

Em caso de duvida sobre a confidencialidade de determinada informagéo, a contratada
devera manté-la em absoluto sigilo, até que a contratante se manifeste expressamente a
respeito.

CLAUSULA TERCEIRA — DO USO DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

A contratada compromete-se a utilizar as informagdes confidenciais apenas no ambito do
contrato, sendo vedada tanto a sua divulgagao a terceiros, quanto qualquer outra utilizagao
que nao seja expressamente permitida pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A contratada devera dispensar as informacdes confidenciais da CONTRATANTE o mesmo
zelo e cuidado com que trataria os seus proprios dados e devera manté-las em local seguro,
com acesso limitado, apenas as pessoas autorizadas. Declarando desde ja atender a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD (Lei 13.709/2018).

PARAGRAFO SEGUNDO

Em caso de qualquer falha na seguranca das informag¢des confidenciais, a contratada
devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE. A pronta comunicag¢ao da contratada
nao exclui, entretanto, a sua responsabilizacdo pelo defeito na protecdo dos dados
sigilosos.

CLAUSULA QUARTA — DAS EXCECOES A CONFIDENCIALIDADE

Nao serdo consideradas confidenciais as informacgdes que:

a) sejam ou venham a ser publicadas ou a se tornar publicas, desde que tais
divulgacdes nao tenham sido, de qualquer forma, ocasionadas pela CONTRATADA,;

b) tenham sido desenvolvidas pela CONTRATADA a qualquer tempo, a partir de fontes
independentes do projeto de colaboragao;

C) tenham sido legitimamente recebidas de terceiros, desde que ndo derivadas de
violagéo de dever de confidencialidade;
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d) sejam expressas ou tacitamente identificadas pela CONTRATADA como ndo mais
sendo sigilosas ou de sua propriedade.

CLAUSULA QUINTA — DA REQUISICAO JUDICIAL

N&o sera considerada quebra de confidencialidade a divulgagao de informagdes ordenadas
pela legislagao ou por autoridade judiciaria ou administrativa competente.

PARAGRAFO UNICO

Neste caso, a contratada devera imediatamente comunicar a CONTRATANTE,
apresentando-lhe a legislagao referente ou a devida intimagao judicial ou administrativa,
para que esta sirva-se dos melhores recursos disponiveis para impedira divulgagao das
informacodes reveladas.

CLAUSULA SEXTA — DA QUEBRA DA CONFIDENCIALIDADE

Em caso de violagao das obrigagdes previstas neste Termo devera indenizar e ressarcir a
contratante pelas perdas, danos diretos e indiretos e quaisquer outros prejuizos
patrimoniais ou morais que surjam em decorréncia deste descumprimento.

PARAGRAFO UNICO

Por ocasidao de sua violagdo, o contrato podera ser imediatamente rescindido pela
Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte, sem necessidade de aviso prévio
e sem gerar, com este fato, direito a indenizagdes ou ressarcimentos.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

O presente acordo possui carater irrevogavel e irretratavel e inicia a partir da data de sua
assinatura.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Apods a extingdo do contrato, as obrigagdes de confidencialidade nele firmadas manter-se-
a0 ainda por tempo indeterminado devendo os dados coletados serem destruidos pela
CONTRATADA nos diversos meios utilizados para armazena-los.

PARAGRAFO SEGUNDO
Ainda que o contrato n&o venha a ser executado, o dever de confidencialidade persistira.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, e o seu ndo cumprimento
acarretara todos os efeitos de ordem penal, civili e administrativa contra seus
transgressores.

Para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Termo, fica eleito o foro da Comarca
da sede da contratante, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E por estarem justas e acordadas, as PARTES assinam eletronicamente este instrumento.
) 0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.00$9.0.00000060004

CONTRATADA
(Representante legal)
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